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La Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria de AT CAPSELOS, SL es la de satisfacer a los clientes en los
productos y servicios que ofrecemos tratando de cubrir sus expectativas.

Las lineas generales en que se basa nuestra politica son la profesionalidad, la seriedad y la eficacia en el
trabajo, que nos permiten lograr la confianza y el reconocimiento de nuestros clientes.

Bajo estos principios en AT CAPSELOS, SL nos comprometemos a:

Cumplir el compromiso establecido con el cliente respondiendo en todo momento a sus exigencias y
expectativas, estableciendo las herramientas necesarias para medir su satisfaccion.

Proporcionar una atencién personalizada al cliente, fomentando la cultura interna de servicio al cliente.
Revisar de forma continua los objetivos para poder acometer mejoras en el servicio.

Planificar todos los trabajos con recursos humanos y técnicos suficientes para su correcta realizacion.
Revisando en todo momento el posible aumento en las necesidades de recursos de un tipo o de otro.

Propporcionar formacién continua all personal con el objetivo de tener una plantilla altamente
cualificada, capaz de utilizar las nuevas tecnologias que proporcionen los medios adecuados para
mejorar la calidad de su trabajo.

Proporcionar un ambiente de trabajo adecuado, cumpliendo con los requisitos legales en materia de
prevencion de riesgos laborales para proporcionar los medios adecuados y lograr la seguridad e
higiene en el trabajo.

Garantizar tolerancia cero ante cualquier actuacion que suponga vulnerar o discriminar los derechos
humanos de empleados asi como prevenir y combatir el delito y la corrupcién en todas sus posibles
manifestaciones.

Velar por el medioambiente gestionando adecuadamente los residuos que produzcamos segun la
naturaleza de los mismos y monitorizando nuestro impacto ambiental segiin una serie de indicadores
especificos.

Cumplir con los requisitos legales que nos aplican, principalmente con los requisitos en materia de
seguridad alimentaria.

Identificar y controlar adecuadamente todos los peligros pertinentes en materia de seguridad
alimentaria y que podrian crear un perjuicio sobre los productos fabricados englobados en las
categorfas de premezcla y piensos complementarios, asi como los destinados a alimentacion
humana, protegiendo de este modo la salud del consumidor. Sin menoscabo de los peligros que
puedan afectar a la calidad de los productos.

Mejorar de manera continua de la eficacia del sistema de gestién de la calidad y la seguridad
alimentaria; sistematizando procesos, servicios y metodologias de actuacion ante diversas situaciones
mediante la aplicacién de los principios APPCC y la norma FAMI-QS en su version vigente.

Velar por la seguridad e integridad de nuestros productos, como asi se indica en el Codigo ético de la
organizacion, poniendo todo nuestro empefio en la lucha contra el fraude y aplicando las medidas mas
adecuadas para protegerlos de amenazas externas.
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